Kiils6 adatvédelmi szabalyzat és
adatkezelési tajékoztatd

Jelen Kilsé adatvédelmi szabalyzat és adatkezelési tajékoztatdo (a tovabbiakban:
Szabalyzat) az Altalanos Szerzédési Feltételek elvalaszthatatlan részét kepezi.

1.1.

1.2,

I. Altalanos rendelkezések

A(z) THERMO EPGEP Kft. (székhely: 1205 Budapest, Martirok utja 75., ad6szam:
12913095-2-43,  elérhetéségek: tel.. +36 1 287-8533, e-mail cim:
info@thermoepgep.hu, nyilvantarté birésag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga,
cégjegyzékszam: 01-09-709671, a tovabbiakban: Uzemeltetd) szamara kiemelt
fontossagu cél az éltala lizemeltetett, https://iwww.thermoepgep.hu/ cim(i honlap
(a tovabbiakban: Honlap) a latogatoi, valamint a megrendel6é (a tovabbiakban:
Felhasznalé) altal a megrendelés / Felhasznalé altali elektronikus informaci6
kérés, megrendelés soran rendelkezésre bocsatott személyes adatok védelme, a
Felhasznalok informaciés Onrendelkezési joganak biztositdsa, melyet jelen
Szabalyzatban rogzitett modon biztosit.

A Honlapon keresztil kizarélag latogatasra van lehetéség. Az Uzemelteté a
adatokat a honlappal kapcsolatban nem kér és nem kezel.

Az Uzemeltetd a vonatkozé hatalyos jogszabalyoknak telijes koérGen eleget téve
kezeli a Felhasznalok személyes adatait.

Az Uzemeltetd a Felhasznalok személyes adatait bizalmasan, a hatéalyos
jogszabalyi el6irasokkal — kiilonds tekintettel az informaciés énrendelkezési jogrol
és az informaciészabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. toérvény (Info tv.)
rendelkezéseire, valamint a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivill helyezésérdl széld, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletre (2016. aprilis 27.; a
tovabbiakban: GDPR) — 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl,
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések és
mas ajanlasok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Jelen Szabalyzat foglalja Ossze azokat az elveket, amelyek meghatarozzak
az Uzemeltetd személyes adatok védelmével kapcsolatos politikajat és
mindennapos gyakorlatat.

Az Uzemelteté a Szabalyzat kialakitisa soran figyelembe vette a vonatkozo

hatalyos jogszabalyokat, illetve a fontosabb nemzetkdzi ajanlasokat, kilonds

tekintettel az alabbiakra:

- Az informacids donrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrél szol6 2011.
évi CXII. térvény;

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérél szold, az Europai Parlament és a Tanacs (EU)

2016/679 rendelet;
1



1.4.

I.1.

- Az egyének védelmérél a személyes adatok gépi feldolgozdsa soran,
Strasbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérdl sz6lé
1998. évi VI. torvény;

- A kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé név-és lakcimadatok
kezelésérdl szolé 1995. évi CXIX. térveny;

- Az elektronikus hirkdzlésrol szolé 2003. évi C. térvény;

- a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6

2008. évi XLVIII. torvény (Grt.);
- az adatvédelmi biztos ajanlasai, allasfoglaldsai és az altala kialakitott

adatvédelmi gyakorlat.

Az Uzemelteté a Felhasznal6k kérése esetén a kérelmiikben foglaltaknak
megfeleléen minden esetben részletes tajékoztatast nyujt a kezelt személyes
adatokrél, az adatkezelés céljardl, jogalapjarél, idétartamarél és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységrél.

Az Uzemelteté kizarolag olyan személyes adatot kezel, amelynek rogzitése
szlikséges és indokolt, valamint célhoz kétott.

Il. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak,
legfontosabb alapelvek

Fogalmak

I1.11.1. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetlenil az adatokon veégzett
barmely mivelet vagy a mlveletek 6sszessége, igy kiléndsen gydjtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldasa vagy  Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

I1.11.2. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara t6rténd
hozzaférhetbvé tétele.

11.11.3. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyitt
az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkézt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az adatfeldolgozoval végrehajtatja.

1.1.4. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetleniil vagy kdzvetve - azonosithaté természetes személy.

[1.11.5. Személyes adat. az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kilénésen az
érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai,
mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret
—, valamint az adatbél levonhato, az érintettre vonatkozé kdvetkeztetés.
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11.1.6.

I1.1.7.

11.1.8.

Adatvédelmi incidens: Személyes adat jogellenes kezelése vagy
feldolgozasa, igy kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan
formaja, amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes
személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemzdék értékelésére, kildnésen
a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatbsaghoz,
viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsol6do jellemzék
elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak.

Alnevesités: a személyes adatok olyan médon térténé kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informaciok felhasznalasa nélkil tébbé mar nem
allapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes
személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kilon
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithaté természetes személyekhez ezt a
személyes adatot nem lehet kapcsolni;

Alapelvek

1.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és
kételezettség teljesitése érdekében kezelheté. Az adatok felvételének és
kezelésének tisztességesnek és térvényesnek kell lennie.

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt
torvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott
kérben - helyi nkormanyzat rendelete kézérdeken alapul6é célbdl elrendeli
(a tovabbiakban: kételez6 adatkezelés).

Célhoz kotottség

Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak.

Adattakarékossag

Csak olyan személyes adat kezelheté, amely az adatkezelés céljanak
megvalésulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

Pontossag

Az adatkezel6 koteles az altala kezelt adatok pontossagat (helyességét)
biztosito intézkedések megtételére.

Korlatozott tarolhatésag



A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz szilkséges mértékben és
ideig kezelhetb.

A személyes adatot tordlni kell, ha kezelése jogellenes; az érintett kéri;
hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato -, feltéve,
hogy a torlést térvény nem zarja ki; az adatkezelés célja megszlint, vagy az
adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart; azt a birésag
vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)
elrendelte.

11.2.6. Integritas és bizalmas jelleg

Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kiiléndsen a jogosulatlan
hozzéaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térliés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabdl fakaddé hozzaférhetetlenné valas
ellen.

Amennyiben valamely Felhasznal6 személyes adatokat bocsat az
Uzemelteté rendelkezésére, az Uzemelteté minden szikséges lépést
megtesz, hogy biztositsa ezeknek az adatoknak a biztonsagat — mind a
halézati kommunikacié (tehat online adatkezelés) soran, mind az adatok
tarolasa, érzése (tehat offline adatkezelés) soran.

A személyes adatokhoz csak az illetékes munkakéroket betoltd szemelyek
férhetnek hozza — magas szint(i hozzaférési kontrollok alkalmazasa mellett.

11.2.7. Elszamoltathatoésag

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6nél i) tajékoztatasat személyes adatai
kezelésérdl, ii) személyes adatainak helyesbitését, valamint iii) személyes
adatainak - a kételezé adatkezelés kivételével - toriését vagy zarolasat.

11.2.8. Az Uzemeltetd altalanos elvként nyilvanitja ki, hogy minden olyan esetben,
amikor személyes adatokat kér Felhasznaloitél, a sziikséges tajékoztatd
szbveg elolvasdsa és értelmezése utan szabadon donthetnek arrdl,
megadjak-e a kért informacidkat.

Uzemeltetd az adatkezelés alapelveit tiszteletben tartia és azok mindenkori
érvényesitésére térekszik.
lll. Az adatkezelés jogalapja
Uzemeltetd az V. fejezetben foglalt adatokat az alabbi jogalapokra hivatkozassal kezeli:
lll.1. Az adatkezelés jogalapja: az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo

2001. évi CVIIL torvény 13/A. § (3) bekezdése és a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) pontja (név, szallitasi cim, szamlazasi cim).



l.2.

.3.

A IV.2. pont tekintetében az adatkezelés jogalapja tovabba: az érintett dnkéntes
hozzajarulasan (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont) feliil az Uzemelteté és a
Felhasznalo jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) és f) pont; kép- és
hangfelvétel), a szerzédésen alapulé adatkezelés (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pont; név, szallitdsi cim, szamlazasi cim), a Grt. 6. § (5) bekezdése (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pont; név, e-mail cim), valamint e-mailben térténd
Felhasznaléi informéacio kérés esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b), valamint f)
pontja (név, e-mail cim).

Uzemeltetd régziti, hogy a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti
(szerzédésen alapuld) adatkezelési jogalap nemteljesités esetén a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b), valamint f) pontja (jogos érdek) szerinti jogalappa alakul at.

Az Uzemeltetd a Felhasznalé V.1. pontban ismertetett adatait az Info. térvény 5.
§ (1) a.) pontja alapjan az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont) és szerzédéses kotelezettség alapjan (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont; név, szallitdsi cim, szamlazasi cim), illetve az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal ésszefiiggb
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. térvény szabalyai szerint
kezeli.

A Felhasznalé hozzajarulasat személyesen a megrendelés / Felhasznal6 altali
elektronikus informacié kérés folyamataban tevélegesen, az Adatkezelési
Nyilatkozat alairasaval adja meg. A Felhasznalé a hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja, és ezzel kérheti adatainak torlését / elfeledtetését, vagy a
hozzajarulassal érintett adatait moédosithatja. Folyamatban Iévé megrendeles
esetén az adatkezelési hozzdjarulds visszavonasa a megrendeléstdl valo
elallasnak minésil, mely tényre a torlési / elfeledtetési kérelemben az Uzemeltetd
kilon felhivia a Felhasznélé figyelmét azzal, hogy a Felhasznald adatait az
Uzemelteté a GDPR. 6. cikk (1) bek. f) pontja alapjan mindaddig jogosult kezelni,
amig az elallas folytan a szerzédéskotést megelézé allapotot a felek helyre nem
allitottak. A GDPR 7. cikk (3) bekezdés, valamint 13. cikk (2) bekezdés c) pontja
alapjan a hozzajarulas visszavonasa az azt megel6z6 adatkezelés jogszerliségét
nem érinti.

Az Uzemeltet6 a Felhasznalé V.4. pontban rogzitett személyes adatait
(képfelvétel, hangfelvétel) mindségbiztositasi, vagyonbiztonsagi, blinmegelbzési és
biinfelderitési célbol az Info. térvény 6. § (1) b.) pontja és a GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pontja alapjan, a_személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jogok korlatozasaval
aranyosan, az Uzemeltetd és harmadik személyek jogos érdekének
érvényesitése céljabol, ezen felil pedig az V.7. pontban régzitett személyes
adatokat a fogyasztovédelmi torvény 17/B. § (3) bekezdésére val6 hivatkozassal a
GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja szerint is kezeli.

IV. Az adatkezelés célja

Uzemelteté az V. fejezetben foglalt adatokat az alabbi célok érvényesitése érdekében
kezeli:



V1.

Iv.2.

IvV.3.

V.

Az Adatkezelés célja: i) megrendelések teljesitése (név, szallitasi cim); ii) a
szolgaltatas miik6désének ellenérzése (név, telefonszam, e-mail cim); iii) a
visszaélések megakadalyozasa (név, telefonszam, e-mail cim); iv) a Felhasznalok
azonositisa és egymastél valdé megkiilénboztetése (név, sziiletesi datum,
telefonszam, szallitasi cim, szamlazasi cim, e-mail cim, felhasznalénéy, jelszd); v)
kapcsolatfelvétel (név, telefonszam, e-mail cim); vi) statisztikék készitése
(alnevesitéssel megrendelésenként); vii) reklamiizenetek célzott kiildése (név, e-
mail cim); viii) a Felhasznalokkal (tigyfelekkel) fennallé jogviszonyhoz kapcsol6dé
jogok gyakorlasa (név, szamlazasi cim, telefonszam, e-mail cim); ix)
kotelezettségek teliesitése (név, szallitdsi cim, szamlazasi cim, sziiletési datum,
telefonszam, e-mail cim); x) a szamla kidllitAsa (név, szamlazasi cim); xi)
vagyonbiztonsag és jogellenes cselekmények felderitése, megakadalyozasa (kép-
és hangfelvétel).

A Felhasznalok az adataik megadasaval személyesen a megrendelés /
Felhasznaléi elektronikus informaci6 kérés folyamataban tevdlegesen
hozzajarulasukat adhatjadk ahhoz, hogy az Uzemeltetd a megadott
elérhetéségeken direkt marketing ajanlattal, elektronikus hirdetéssel (hirlevél,
e-mail, SMS stb.) felkeresse Oket. A hozzajaruldas barmikor ingyenesen,
korlatozastél mentesen és indokolas nélkiil visszavonhato, tovabba az elektronikus
hirdetésben esetlegesen megjelélt moédon szintén lehetéség van a hozzajarulas
visszavonasara. A hozzajarulas visszavonhaté tovabba az Uzemeltetdnek cimzett
és az Uzemelteté székhelyére postai uton eljuttatott nyilatkozattal is. Folyamatban
lévéd megrendelés esetén a jelen pontban foglalt (hirlevéllel kapcsolatos)
adatkezelési hozzajarulas visszavondsa a megrendelés teljesitését nem érinti. A
GDPR 7. cikk (3) bekezdés, valamint 13. cikk (2) bekezdés c) pontja alapjan a
hozzajarulas visszavonasa az azt megel6z6 adatkezelés jogszer(iségét nem érinti.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott személyes adatokat Uzemelteté az
eredeti adatfelvétel céljatol eltéré célra kivanja felhasznalni, errél a Felhasznalot
tajékoztatja, és ehhez elbzetes, kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetbleg
lehetbséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

V. Az adatkezelés targya

A 16 év alatti Felhasznalok

A 16 év alatti Felhasznalok &ltal megadott adatok kezeléséhez, valamint
jognyilatkozataik megtételéhez szuléi hozzajaruldas sziikséges, kivéve azon
szolgaltatds részeket, ahol a nyilatkozat a mindennapi életben tdémegesen
elé6forduld (100.000,- Ft értéket meg nem haladd) megrendelést céloz, és
kllondsebb megfontolast nem igényel.

A 16. életévét betoltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazé jognyilatkozatanak
érvényességéhez tehat 100.000,- Ft értékhatar alatt torvényes képviselSjének
beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem sziikséges.

Az Uzemeltets a Felhasznal6 életkoranak kideritése érdekében a megrendeléskor
bekéri a Felhasznald sziletési datumat.



V.2. Az Uzemeltetd semmilyen kériilmények kézétt nem gyijt kiilénleges
adatokat, amelyek faji eredetre, nemzeti, nemzetiségi és etnikai hovatartozasra,
politikai véleményre vagy partallasra, vallasos vagy mas meggybzbdesre,
egészségi allapotra, kéros szenvedélyre, szexualis életre, valamint bintetett
elééletre vonatkoznak.

V.3. Az Uzemeltetd a Felhasznalok altal biztositott személyes, illetve egyéb adatokat
nem egésziti ki é&s nem kapcsolja 6ssze mas forrasbol szarmazé adatokkal,
vagy informaciéval.

VI. Az adatkezelés id6tartama
VI.1. Az adatkezelés id6tartama:

A Szdmlazasi adatok (név, szamlazasi cim) a szamviteli tv. 169. § (2) bek.
szerinti, a szamla kiallitasatol szamitott 8 évig kerlilnek megérzésre.

VI.2. A Felhasznal6 az adatkezeléshez valé hozzajarulasat barmikor visszavonhatja,
kérheti a hozzajarulassal érintett adatainak torlését, vagy adatait médosithatja.
Folyamatban lévé megrendelés esetén az adatkezelési hozzajarulas visszavonasa
a megrendeléstdl valo elallasnak mindsiil, mely tényre a térlési / elfeledtetési
kérelemben az Uzemeltetd kilon felhivia a Felhasznaléd figyelmét azzal, hogy a
Felhasznaldé adatait az Uzemelteté a GDPR. 6. cikk (1) bek. f) pontja alapjan
mindaddig jogosult kezelni, amig az elallas folytan a szerzédéskotést megel6zo
allapotot a felek helyre nem allitottdk. A GDPR 7. cikk (3) bekezdés, valamint 13.
cikk (2) bekezdés c) pontja alapjan a hozzajarulas visszavonasa az azt megel6zd
adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

VI.3. Ha a személyes adat felvételére a Felhasznalé hozzajarulasaval keriilt sor, az
Uzemeltets a felvett adatokat térvény eltéré rendelkezésének hianyaban
a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy
b) az Uzemelteté vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabél, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all
tovabbi kiilén hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak
visszavonasat kovetéen is kezelheti.

VII.Az érintett jogainak gyakorlasa

VIl.1.Ha barmelyik Felhaszndlé a VII.2. pontban foglaltaknak megfeleléen kéri, hogy
az Uzemeltetd személyes adatait tordlje ki sajat rendszerébél, az Uzemeltets ezt
haladéktalanul teljesiti igy, hogy az adatbazisabdl kitorli a megfeleld, Felhasznald
altal korabban megijelélt adatokat.

VII.2.A torlés /| elfeledtetés iranti kérelem benyujthatd elektronikusan az
tigyfélszolgalat e-mail elérhetéségén, papir alapon az Uzemeltetd székhelyére
kiildott levélben. A szoban kozolt torlés / elfeledtetés iranti kérelemrél Uzemeltetd
irasbeli megerdsitést kiild a Felhasznalo részére.



Torlési kérelem (adatkezelési hozzajarulas visszavonasa) esetén az Uzemeltetd
altal kezelt adatok a kérelem kézhezvételének idépontjatél kezdédéen nem
kezelhetbek.

Az elfeledtetés iranti kérelem esetében az Uzemelteté valamennyi, a kérelem
kézhezvételét megel6zbéen jogszerlien kezelt adatok bevonasaval torténé
kapcsolatot, a Felhasznalordl kialakitott profilt és automatikus dontést koételes
téréini a rendszerbbl.

VIL.3.Amennyiben a kezelt adatokban valtozas tortént, azt a Felhasznalé kérheti
modositani az adatbazisban. A moédositas iranti kérelem benyujthaté
elektronikusan az (igyfélszolgalat e-mail elérhetéségén, papir alapon az
Uzemelteté székhelyére kiildott levélben.

VIl.4.Torlés helyett az Uzemelteté zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznal6 ezt
kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés
sértené a Felhasznalo jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig
tarolhaté, ameddig fennall az adatkezelési cél, amely a személyes adat térlését
kizarta. A korlatozas ala es6 adatot a tarolas kivételével kizarélag a Felhasznald
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes, vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, illetve fontos kézérdekbdl lehet kezelni (Adatkezelés korlatozasahoz
valo jog).

VIl.5.Ha az Uzemeltetd a Felhasznal6 helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét
nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon belll irasban, a
Felhasznal6 altal megadott elérhetéségek valamelyikén kézli a helyesbités, zarolas
vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités,
torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitisa esetén az Uzemeltet§ tajékoztatja a
Felhaszndlét a birésagi jogorvoslat, tovabba a fellgyeleti hatésaghoz fordulas
lehetéségérdl.

VII.6. A Felhasznal¢ tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az Uzemeltetére
vonatkozo jogi kételezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve
kételez6é adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kbézvetlen lizletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Felhasznal6 tiltakozasa esetén az Uzemelteté tovabbi adatkezelésre nem
jogosult, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek a Felhasznalé érdekeivel és jogaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez kapcsolédnak.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) és f) pontjai (jogos érdek) szerinti jogalappal kezelt
adatok tekintetében a toriés iranti kérelem / hozzajarulas visszavonasa helyett a
Felhasznal6 az adatai kezelése elleni tiltakozassal Iéphet fel.



Az Uzemeltetd, mint adatkezelé a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott
legrovidebb idén beltl, de legfeliebb 15 napon belil megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a kéreimezd
Felhasznalé6t irasban tajékoztatja.

VIL.7.Személyes adataik kezelésérél a Felhasznalok tajékoztatast kérhetnek. A
tajékoztatas iranti kérelem benyuijthaté elektronikusan az igyfélszolgalat e-mail
elérhetéségén, papir alapon az Uzemeltet6é székhelyére kildétt levélben.

A Felhasznalé kérelmére az Uzemeltetd tajékoztatast ad a Felhasznald altala
kezelt adatairél, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol,
az adattovabbitas tényérél, jogalapjarél, cimzetti€ének nevérdl, cimérél és az
adatkezeléssel 6sszefiiggd valamennyi tevékenységérél. Az Uzemeltetd koteles a
kérelem benyuijtasatoél szamitott legrévidebb id6 alatt, legfelijebb azonban 30 napon
belill, kézérthet6é formaban, a Felhasznalo erre iranyulé kérelmére irasban megadni
a tajékoztatast.

A fentebb irt tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast ker6 a folyo évben azonos
adatkorre vonatkozéan tajékoztatasi kérelmet az Uzemeltetéhéz meg nem nyujtott
be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatdé meg. A mar megfizetett
koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a
tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett tajékoztatasat az Uzemeltets csak az Info. torvényben meghatarozott
esetekben tagadhatia meg. A tajékoztatas megtagadasa esetén az Uzemeltetd
irasban kézli az érintettel, hogy a felvilagositds megtagadasara e térvény mely
rendelkezése alapjan kerlilt sor. A felvildgositds megtagadasa esetén az
Uzemeltetd tajékoztatia a Felhasznal6t a birésagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz fordulas lehetéségérdl. Az
elutasitott kérelmekrél az adatkezeld a Hatésagot évente a targyévet kévetd ev
januar 31-éig értesiti.

VII.8. Adathordozhatésag

A GDPR 20. §-a szerint a Felhasznélé jogosult az altala az Uzemeltetd
rendelkezésére bocsatott adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapni, tovabba mas adatkezel6hoz tovabbitani.

A Felhasznalé kérheti az adatok kozvetlen tovabbitasat a masik adatkezel6héz —
ha ez technikailag megvalésithatd.

Az adathordozés iranti kérelem benyujthato elektronikusan az ugyféelszolgalat e-
mail elérhetéségén, papir alapon az Uzemelteté székhelyére kiildétt levélben.

Ha az Uzemelteté6 a Felhasznalé adathordozas iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kbveté 30 napon bellll irasban, a Felhasznal6 altal megadott
elérhetéségek valamelyikén kozli a kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi
indokait. Az adathordozas iranti kérelem elutasitisa esetén az Uzemeltetd
tajékoztatja a Felhasznalot a birdsagi jogorvoslat, tovabba a felligyeleti hatésaghoz
fordulas lehetéségeérdl.



A GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) és f) pontjai (jogos érdek) szerinti jogalappal kezelt
adatok tekintetében a Felhasznal6t az adathordozhatésag joga nem illeti meg.

VIIl. Adatok tarolasa, feldolgozasa, adattovabbitas

VIIL.1. Adatok tarolasa
Az Uzemeltet6 a kezelt adatokat egy fizikai szerveren? torténd tarhelyen tarolja.

Tarhely szolgaltaté neve: Thermo Epgép Kift.
Tarhely szolgaltaté cime: 1205 Budapest, Martirok Gtja 75.
Tarhely szolgaltaté e-mail cime: info@thermoepgep.hu

VIIl.2. Adatfeldolgozas

Az Uzemelteté adatfeldolgozét nem vesz igénybe, és az adatokat csak az
Uzemelteté szolgaltatasainak nyujtasaban koézremiikodd, megfeleld titoktartasi
kotelezettséggel terhelt munkavallaloi ismerhetik meg.

VIIL.3. Adattovabbitas

Az Uzemeltetd nem tovébbit adatokat harmadik felek iranyaba, kivéve a jogszabalyi
kotelezettségek teljesitését.

VII.4. Az Uzemeltet6 altal biztositott garanciak

Uzemelteté feltétel nélkili és visszavonhatatlan kotelezettséget véllal a
Felhasznalé személyes adatainak védelmére. Az Uzemeltetd feleléssége a
személyes adatok tovabbi kezelése és feldolgozasa soran igénybe vett partnerek
megfelel6ségérél meggy6z6dni, ezaltal biztositva a személyes adatok elbirt
védelmét.

A harmadik orszagba térténé adattovabbitas cimzettje és az adatfeldolgozok az
Uzemeltetével megkétott, a személyes adatok védelmére vonatkozé kilon
megallapodasban kotelezték el magukat az EU-ban érvényes és hatalyos
adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelé védelmi szintet biztosité intézkedések
megtételére. Uzemeltetd részére az ilyen szerzédések kell6 lehetéséget és eszkozt
biztositanak a személyes adatok megfelel6 védelmének kikényszeritésére,
garanciat nyljtva a Felhasznald szamara jogai védelme és gyakorlasa érdekében.

Uzemelteté feleléssége, hogy a jelen pontban elbirt megallapodasokat és azok
modositasait a GDPR 46. cikk (3) bekezdése alapjan a Nemzeti Adatvedelmi és
Informaciészabadsag Hatosag, illetve a mindenkor illetékes felligyeleti hatésag
részére engedélyezésre bemutassa.

1 a nem relevans szévegrészt torolni kell
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IX. Adatbiztonsagi intézkedések, adatvédelmi tisztviseld

IX.1. Adatbiztonsagi intézkedések

A Felhasznaldk altal megadott személyes adatok kezelésével, tarolasaval
kapcsolatban az Uzemelteté a lehet6 legnagyobb gondossaggal jar el. Az
informatikai  biztonsag teriiletén az Uzemeltetd6 az ésszeriien elérhetd
leghatékonyabb, legmodernebb eszk6zoket és eljarasokat alkalmazza.

Az Adatkezel6 az adatkezelési miiveleteket gy tervezi meg és hajtja végre, hogy
biztositsa az érintett Felhasznalok maganszférajanak védelmét. Az Uzemeltetd
gondoskodik az adatok biztonsagardl, tovabba megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, és kialakitotta azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
az Info. torvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz sziikségesek.

IX.1.1. Az adatokat Uzemeltetd megfelelé intézkedésekkel védi kilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés
és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

IX.1.2. Az Uzemelteté kilénbdzd nyilvantartasokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfelelé technikai megoldassal
biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok - kivéve ha azt térvény
lehetbvé teszi - kdzvetlenill ne legyenek dsszekapcsolhatok és az érintett
Felhasznaléhoz rendelheték.

1X.1.3. Az Uzemelteté a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa
soran alkalmazott informatikai eszkozoket Ugy valasztotta meg és
lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmasséaga) legyen.

1X.1.4. Az Uzemeltetd olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak veédelmérdl, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfelelé védelmi
szintet nyujt.

IX.1.5. Az Uzemelteté informatikai rendszere és halézata egyarant védett a
szamitogéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tiz
és arviz, tovabba a szamitoégépvirusok, a szamitégépes betorések és a
szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. Az Uzemeltetd a
biztonsagrol szerverszintii és alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal
gondoskodik.
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IX.2.

XA1.

XL1.

Xl.2.

IX.1.6. Az interneten tovabbitott elektronikus (izenetek, protokolltdl (e-mail, web,
ftp, stb.) fliggetleniil sériilékenyek a halézati fenyegetésekkel szemben,
amelyek tisztességtelen tevékenységre, vagy az informacié felfedésére,
modositasara vezethetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédendd az
Uzemelteté megtesz minden téle elvarhatd ovintézkedést. A rendszereket
megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést
rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény
esetében. Azonban az Internet kdztudomasulag — igy a Felhasznalok
szamara is ismert médon — nem szaz szazalékos biztonsagu. Az elvarhato
legnagyobb gondossag ellenére megvalésuld kivédhetetlen tdmadasok
altal okozott esetleges karokért az Uzemeltetét felelésség nem terheli.

Adatvédelmi tisztviseld

Az Uzemelteté nyilatkozik, hogy a GDPR érteimében adatvédelmi tisztvisel6
igénybevételére nem kotelezett, melyre tekintettel nem alkalmaz adatvédelmi
tisztvisel6t.

X. Alnevesités, statisztika

Az adatokat az Uzemeltetd alnevesitést kdvetéen hasznalhatja fel statisztikai
célokra. Az adatok statisztikailag Osszesitett formaban torténé felhasznalasa, az
érintett Felhasznalé nevét, illetve beazonositasara alkalmas egyéb adatat
semmilyen formaban nem tartalmazhatja.

XI. Fogyasztéi panaszok

Az Uzemelteté Ugyfélszolgalata az Uzemelteté szolgaltatasaval kapcsolatos
panaszokat, felhasznaloi megkereséseket e-mailen  fogadja, az

info@thermoepgep.hu email cimen.

Az Uzemeltetd az altala Uzemeltetett Facebook oldalon
(https://www.facebook.com/thermoepgep) megjelend személyes adatokat nem kezeli,
a bejegyzésekben / hozzaszélasokban feltett felhasznaldi kérdések nem minésiinek
hivatalos panasznak.

A panaszt kildé Felhasznalé jogorvoslatért, panasszal a teriiletileg illetékes
birésaghoz, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
(NAIH) fordulhat: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. (www.naih.hu).

Xll.Hatésagi megkeresések teljesitése

XIl.1. A birosag, az (igyész, a nyomozé hatésag, szabalysértési hatésag, a kézigazgatasi

hatdésag, az adatvédelmi biztos, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok rendelkezesre
bocsatasa végett megkeresheti az Uzemeltetdt.

Xll.2.Az Uzemeltetd a hatosagok részére - amennyiben a hatésag a pontos célt és az

adatok korét megjeldlte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.
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Amennyiben az adatvédelemmel kapcsolatban tovabbi kérdései lennének, kérjik, lépjen
kapcsolatba munkatarsunkkal.

Jelen Szabalyzat a keltének napjatél a Honlapon nyilvanosan elérhetd, mely naptél
kezdédben hatalyos.

Budapest, 2021. februar 22.

Gl\ruk
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